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Tietosuojaseloste

Tama seloste on julkaistu Suomen Pankin verkkopalvelussa www.suomenpankki.fi/tietosuoja.

1. Rekisterin nimi

Suomen Pankin verkkopalvelujen palautelomake

2. Rekisterin pitdjan nimi ja yhteystiedot seka tietosuojavastaavan yhteystiedot

Suomen Pankki
Y-tunnus: 0202248-1
PL 160

00101 Helsinki

Rekisteristd vastaavan yhteystiedot:
Verkkoviestinnan ryhmapaallikko

Sahkoposti: info(at)bof.fi

Puh: +358 9 183 2626 (viestinnan asiakaspalvelu)

Tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Sahkoposti: tietosuojavastaava(at)bof.fi
Puh: +358 9 1831 (vaihde)

3. Henkil6tietojen kisittelyn tarkoitus ja kasittelyn oikeusperuste

Rekisterissa kasitelldan Suomen Pankin verkkopalvelujen kautta tulleita palautteita. Tietoja kasitel-
laan, jotta palautteisiin voidaan vastata. Palautteessa tulee olla palautteen antajan sahkoposti-
osoite, jotta sithen voidaan vastata. Tietojen kasittely perustuu suostumukseen.

4. Rekisteroityjen ryhmat ja henkilGtietoryhmat

Rekisteroityjen ryhmat:
— Palautteen antajat

Henkil6tietoryhmat:
— Palautelomake sisaltaa henkilotietoja kuten nimi ja sahkopostiosoite (pakollinen, jos palauttee-
seen toivotaan vastausta).

5. HenkilGtietojen vastaanottajat tai vastaanottajaryhmaét

Suomen Pankki ei luovuta henkil6tietoja ulkopuolisille tahoille.
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. Tieto mahdollisesta henkilotietojen siirrosta kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestolle

Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle tai kansainviliselle jarjestolle.

. Henkilotietojen sdilytysaika tai timéin ajan madrittimiskriteerit

Henkilotietoja sdilytetdan kuluva ja sitd edeltdava vuosi. Tiedot poistetaan, kun niiden siilytysaika
on paattynyt.

. Yleinen kuvaus teknisisti ja organisatorisista turvatoimista

Henkilotietojen suojaamiseksi oikeudetonta paasya, luovuttamista, havittamista tai muuta oikeude-
tonta kasittelyd vastaan kaytetdan riskit huomioon ottaen asianmukaisia teknisia ja organisatorisia
turvatoimia. Téllaisia toimia ovat turvallisten laitetilojen kaytto seka hallinnolliset ja tekniset tieto-
turvaratkaisut.

. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus:

— pyytaa rekisterinpitajalta paasy hanta itsedan koskeviin henkilotietoihin seki oikeus pyytaa ky-
seisten tietojen oikaisemista tai poistamista taikka kasittelyn rajoittamista seka oikeus siirtaa
tiedot jarjestelmasta toiseen. Tietojen oikaisemiseksi tulee 1ahettaa uusi palaute.

— peruuttaa suostumus milloin tahansa timan vaikuttamatta suostumuksen perusteella ennen sen
peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

— tehda valitus henkil6tietojen kasittelystd valvontaviranomaiselle.

10. Lakisditeinen tai sopimukseen perustuva vaatimus tietojen antamiseen ja seuraukset tietojen an-

tamatta jattamisesta

Mikali palautteen antaja ei anna sahkopostiosoitetta, hanen palautteeseensa ei voida vastata.




