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® Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunnan Sahkdisen
laskutuksen — tyoryhma

® Lainsaadanto sahkoista asiointia tukemaan ja sahkois
asiointiymparistojen kehitys

® EU:n digitaalinen agenda
— tiedonanto ja toimet

® Kansallinen "Tuottava ja uudistuva Suomi - digi
agenda”




Tyoryhman raportissa
verkkolaskufoorumille annetut tehtavat
- peruspalvelutaso

® Verkkolaskutukselle peruspalvelutaso, joka
siséltaa tietosisalloltdan minitason
verkkolaskun lahettamiseen tarvittavat
elementit lahettgjalta vastaanottajalle

® Tekninen tyoryhma on kuvannut minimipalvelutason
® Verkkolaskulle on maaritelty minimitietosisalto
® Palveluntarjoajien yhteisty®
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— valityksen toimivuus ja vastuut

® Viestinvalitysjarjestelman toimivuutta ja
luotettavuutta parannetaan — pelisaannot

B Lahettaja tai hanen valitsema valittaja vastaa sanoman
oikeellisuudesta

B valittajakriteeristo
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- sopimukset

® Sopimusrakenne , jossa asiakas voi solmia
yhden tahon kanssa sopimuksen liittymisesta
verkkoon ja laskujen valittymisesta kaikkiin
kanaviin

® Ppalveluntarjoajilla yhdysliikennesopimusmalli
® Asiakkaan vapaus valita palveluntarjoaja
B Sopimusmalliin kaikki toimijat mukaan
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- O0Soitteet

® Yhtenaistetaan osoitekaytantoja - tavoitteena
yksi, siirrettavissa oleva verkkolaskuosoite

® Osoitteiston yllapito ja ohjeistus

® Keskusteltu tarpeista ja mahdollisista ratkaisuista ’
osoitepalvelulle /

® Yrityksen identiteettitietojen ja osoitetietojen
yhteensovittaminen

® Yrityksen rooli tietojen yllapidossa
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- ohjeistusta ja tietoa

® Yhtenaiset soveltamis-, formaatti- ja
osoiteohjeet

® Verkkolaskutuksen vaihtoehtojen sisalldista ja
palveluista kertominen

® Tutkimusta palveluista tehty mm. Suomen Yrittajat
B Kayttajien nakemykset ja kokemukset

® Opastus esim. yrityksen perustamisvaihe

® Oppaat ja listat palveluntarjoajista
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- viestinta

B | aaditaan kuvaus siita, miten
verkkolaskutuksen kokonaisuus toimii ja
miten asiakkaille kerrotaan vaihtoehdoista

® Toteutetaan yhteistydssa valtakunnallista,
positiivista ja neutraalia tiedostusta ja
markkinointia verkkolaskusta

® Materiaalien paivitys
® Tiedotusyhteisty®
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Edistamistoimet - viestinta

® Finanssialan keskusliiton e-laskukampanja

® Helsingin seudun kauppakamarin verkkolaskun
kehittamisohjelma

— ja materiaalit

® Elinkeinoelaman keskusliiton
verkkolaskutuksen kayttéénoton
edistamishanke /&
s - T - - .. .. //////i{/ ///////
— kaynnisteilla laajassa yhteistydssa / 4/// ////

// /)
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- kuluttajat

® palvelujen kaytettavyyden ja esteettomyyden
parantaminen

B Kayttoonottoa kannustettava kohdentamalla
hyotyja asiakkaalle

® Tavanomainen "maksutapa”’-ajattelu

® Palveluntarjoajat vastaavat kayttoliittymien suunnittelusta ja
toteutuksesta /

® Yhteisty0 laskuttajien ja palveluntarjoajien valilla
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- pk-yritykset

® Eri formaateista ja menettelytavoista
huolimatta pk-yritysten varmistuttava laskujen
perillemenosta

® Siirtymisen kustannuksien oltava pienet

Yhdenmukaiset formaatit - toteutuksien paivittaminen
Termistd — sanastoty6
Ongelmatilanteiden ratkominen
Verkkolaskustandardi
Verkkolaskupalvelut
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2 Valtion talous- ja henkilostihallinto » Laskutus » Verkkolaskutus » Valtiokonttori - Microsoft Internet Explorer:

Tiedosto  Muokkas Méytd Suoskt Tydkalt Ohje [
Qesatren - @ - [x] B @b Lo Jpsose €@ (2- 2 w - Q
Csoite | @] http: v, valtiokonttori Fifverkkolaskutus v B sy | Lok

pa svenska
Valtiokonttori in English

Statskontoret
StateTreasury

Hallinnon shjaus | Rahoitus | Vakuutus | Vattion IT- Lomakkeet Yhteystiedot
Etusivu » Hallinnon ohjaus » Valtion talous- ja dstohallinto » Laskutus »
Valtion verkkolaskutus-sivusto Valtion talous- ja henkilostohallinto

Kirjanpita ja tiinpaatds
Suunrittelu ja seuranta
Hankinnat
Maksuliike
Laskutus
Maksuton Virastojen » Verkkalaskutus

verkkolaskutus- verkkolaskutus- Miksi verkkolasku?
palvelu / osoitteet / Valtiokonttorin kirieet laskuttajille
Rekrytointi
Palvelussuhteen hallinta ja
Kayttoohfaet ja tuk == palkaniaskents
Matkustus
VES-TES-sivusto
Raporteintipalvelut Netra ja Tahtl

Valtion virastot 4 laitokset eivt ole ottaneet vastaan paperilaskuja 1.1.2010 jilkeen,

05 teilld ol ole Miidraykset ja ohjeet
ohjeimistoa, voftte hyGayntiii aluksi Julkaisut
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Vaihtoehtoisesti voitte kadntyd pankin tai muun verkkolaskupalveluja tarjoavan
yiityksen puolean

Laskuta

Tietoyhieiskunnan kehittamiskeskus rvn sivuilla == valtiota

Jollei varkkolaskutus ole teille tuttu kaytants, voitte tutustua Verkkolaskuoppaasesn i -
\ séhksisesti!

Miksiverkkolasku?

Verkkalaskutus on laskujen Iahettajalle edullinen ja tehokas ratkaisu, joka

mandollistaa maksualkashdan hhentamisen 30 paivasta 21 paadn. Myds valia
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Hyodyt yrityksille ja kunnille —
kayttoonotto haasteena

" Verkkolasku osana sahkoista
taloushallintoa

— ajantasainen tieto ja prosessien automatisointi -
hyddyt

— kirjanpidon, verotuksen, rahoituksen monitorointi
reaali-aikaisesti mm. yhtenéiset standardit

® Aika, vaiva ja raha

— pienissa yrityksissd ei ole erillisia resursseja
taloushallinnon rutiineja varten - tilitoimistoilla
tarkea rooli

— kuntien resurssit ja osaaminen -
neuvontapalveluiden, ohjeistuksen ja tiedon
jakamisen tarkeys

® Hankintaverkostojen vaatimukset

— tehtava mahdollisimman helpoksi ja
kustannustehokkaaksi pk-yritykselle —
palveluntarjoajilla tarked neuvontarooli
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EU:n digitaalistrategia

Digitaaliset sisamarkkinat

" Saantelylliset ja tekniset esteet
rajat ylittavissa palveluissa

B Sahkdisen maksamisen ja
laskutuksen helpottaminen, riitojen
ratkaisu seké kuluttajien
luottamuksen lisddminen

B Sahkdisten maksujen ja
laskutuksen markkinat kansallisia
yhtendinen euromaksualue
alustana lisdarvopalveluille
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EU:n tiedonanto ja Suomen kannat

® Tavoite: Sahkoisesta laskutuksesta paaasiallinen
laskutusmenetelméa vuoteen 2020 mennessa

® Tausta: Asiantuntijaryhman raportin ehdotukset

Ensisijaiset toimet:
® Qikeusvarmuuden turvaaminen ja selkea tekninen ymparisto

B Sahkoisen laskutuksen laajamittainen kayttéonotto pienissa /
ja keskisuuriin yrityksissa ’7/’

® Laajan kattavuuden tuottavien toimintaedellytysten Iuom|

® Vakiomuotoisen datamallin kayton edistaminen erityisesti ﬁ)(
yritysten tarpeiden mukaisesti

B Kayttoonottoa tukevien sahkoisten laskutuksen foorury
perustaminen ja muut vastaavat rakenteet
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Suomi korostaa

® Panostus ja yhteistyon tiivistaminen toimijoiden kesken
— Kehitystoimien resursointi esim. osoitteisto

® Valmiudet ja rakenteet toteuttaa esitettyja toimia
— Verkkolaskufoorumi kansallisena foorumina
— Kansalliset edustajat EU:n foorumiin

® Verkkolaskutus osana hankintaprosessia
ALV-direktiivin uudistus

" Séahkoisten todentamisjarjestelmien rajat ylittava //
tunnustaminen //

B Kayttéonoton tuki pk-yrityksissa

® Kansainvaliseen standardiin versiokehityksen kauttét a /}/
kayttajalahtoisesti /% /
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Tuottava ja uudistuva Suomi
Digitaalinen agenda vuosille 2011-2020

®  Kansallisesti keskeiset sahkoiset infrastruktuurit ovat digitaalisten
palvelujen kaytettavissa. Maksamisen ja laskuttamisen palvelut otetaan
mahdollisimman laajasti osaksi digitaalisten palveluiden seka
prosessien vaiheita

®  Otetaan kayttoon helppokayttoisia, tarkoituksenmukaisia ja ,
teknologianeutraaleja tunnistamisen valineita /’

®  Edistetaan automaattisten hallinto- ja talousprosessien kayttoonottoa ///,,
kannusteilla ja tarvittaessa velvoitteilla seka lapinakyvalla
hinnoittelulla. Edellytetdaan kaikilta yhteen toimivuuteen ohjaavien

avoimien standardien kayttéa (esim. raportointikoodisto). //;ﬁ///// /)

//, / //

/,/// 7 /Z /

B Kehitetaan yleiskayttoiset palvelut, joiden avulla yrltykset kansa}é/ //'

ja viranomaiset voivat kayttaa sahkoisessa asioinnissa tai ////

/)

V)
sanomanvalityksessa tarvittavia tavoitettavuustietojaan (mm. ///// /
sahkoposti, verkkolaskuosoite, video-osoite). 7/ )
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¥ Lisatietoja:
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